
Zahnarztpraxis    Dr. Dirk Höfer
Große Schulstraße 32 49078 Osnabrück

__________________________________________________________________________________

Ihr Praxisteam Dr. Dirk Höfer

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig, Nach der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie darüber zu informieren, zu welchem Zweck
unsere Praxis Daten erhebt, speichert oder weiterleitet. Der Information können Sie auch entnehmen,
welche Rechte Sie beim Datenschutz haben.

1. Zweck der Datenverarbeitung:
Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Behandlungsvertrag zwischen
Ihnen und uns und die damit verbundenen Pflichten zu erfüllen. Hierzu verarbeiten wir Ihre
personenbezogenen Daten, insbesondere Ihre Gesundheitsdaten. Dazu zählen Anamnesen,
Diagnosen, Therapievorschläge und Befunde, die wir oder andere Ärzte und Zahnärzte erheben. Zu
diesen Zwecken können uns auch Ärzte und Zahnärzte, bei denen Sie in Behandlung sind, Daten zur
Verfügung stellen (z.B. in Arztbriefen oder Röntgenbildern). Die Erhebung von Gesundheitsdaten ist
Voraussetzung für Ihre Behandlung. Werden die notwendigen Informationen nicht bereitgestellt, kann
eine sorgfältige Behandlung nicht erfolgen.

2. Empfänger Ihrer Daten:
Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten nur dann an Dritte, wenn dies gesetzlich erlaubt ist
und Sie eingewilligt haben. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten können vor allem andere
Zahnärzte, Ärzte, Fachärzte, Zahntechniker, Kassen(zahn)ärztliche Vereinigungen, Krankenkassen,
der Medizinische Dienst der Krankenversicherung, Ärztekammer und privat(zahn)ärztliche
Verrechnungsstellen, Recheninstitut (BFS), Zahnärztliche Stelle Röntgen sein. Die Übermittlung
erfolgt überwiegend zum Zwecke der Abrechnung der bei Ihnen erbrachten Leistungen, zur Klärung
von medizinischen und sich aus Ihrem Versicherungsverhältnis ergebenden Fragen. Im Einzelfall
erfolgt die Übermittlung von Daten an weitere berechtigte Empfänger.

3. Speicherung Ihrer Daten:
Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies für die Durchführung der
Behandlung erforderlich ist. Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten
mindestens 10 Jahre nach Abschluss der Behandlung aufzubewahren. Nach anderen Vorschriften
können sich längere Aufbewahrungsfristen ergeben, z.B. 30 Jahre Röntgenaufzeichnungen gemäß
§28 Abs. 3 der Röntgenverordnung.

4. Ihre Rechte:
Sie haben das Recht, über die sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten.
Auch können Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen. Darüber hinaussteht Ihnen unter
bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Löschung  (sofern kein anderes Gesetz dagegen
spricht), das Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung sowie das Recht auf
Datenübertragbarkeit zu. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen.
Nur in Ausnahmefällen benötigen wir Ihr gesondertes Einverständnis. In diesen Fällen haben Sie das
Recht, die Einwilligung für die zukünftige Verarbeitung zu widerrufen. Sie haben ferner das Recht, sich
bei der zuständigen Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren, wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt.

Die Anschrift der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde lautet:

Barbara Thiel - Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstraße 5 , 30159 Hannover
Telefon: 0511 120-4500, Fax : 0511 120-4599, E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de

5. Rechtliche Grundlagen:
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Abs. 2 lit. H) DSGVO in Verbindung mit
Paragraf 22 Abs. 1 Nr. 1 lit. b) Bundesdatenschutzgesetz. Sollten Sie Fragen haben, können Sie sich
gern an uns wenden.

6. Verantwortlichkeit für die Datenverarbeitung in der Zahnarztpraxis:

Dr. Dirk Höfer - Tel. 0541/445850 – E-Mail für Widerruf Ihrer Einwilligung: Privacy@dr-hoefer.de
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Neupatientencheckliste für den ersten Praxisbesuch
- zum Ausdrucken -

Liebe Patientin, lieber Patient, 

damit Ihr erster Besuch bei uns organisatorisch und zahnmedizinisch erfolgreich verläuft, 
haben wir Ihnen hier eine Checkliste zusammengestellt, die es Ihnen erleichtern soll, alles 
Notwendige dabei zu haben. Das erspart Zeit und unnötige Nachfragen.

Sollten sich darüber hinaus vorher noch Fragen von Ihrer Seite ergeben, freuen wir uns über 
Ihren Anruf (Tel. Nr. 0541/445850)!

Checkliste: 

ü	ausgefüllter und unterschriebener Patientenfragebogen für jeden einzelnen
  Neupatienten/jede einzelne Neupatientin
ü	Datenschutzerklärung/Schweigepflichtentbindung unterschrieben
ü	Allergiepass – falls vorhanden (zu erhalten bei Ihrem/r Haus-/Facharzt/ärztin)
ü	Medikamentenliste zu erhalten bei Ihrem/r behandelnden Arzt/Ärztin
ü	bei chronischen Erkrankungen bitte auch einen Beipackzettel der einzunehmenden 
  Medikamente mitbringen und/oder eine Medikamentenliste
ü	Röntgenpass, wenn vorhanden (kann auch in unserer Praxis ausgegeben werden)
ü	Röntgenbilder der letzten zwei Jahre, wenn vorhanden (wir sind Ihnen dabei gerne 
	 	 behilflich)
ü	gültige Versichertenkarte
ü	Bonusheft bei gesetzlich versicherten Neupatientinnen und Neupatienten (Sprechen 
  Sie uns gerne an, wenn Sie kein Bonusheft haben)
ü	falls Ihre Versicherung Bonusprogramme anbietet, auch hierzu die notwendigen Unterlagen

Wir hoffen, Ihnen damit geholfen zu haben.

» Nun haben wir auch noch eine Bitte:

Wir vergeben in unserer Praxis Behandlungstermine. Das bedeutet, dass wir für unsere 
Patientinnen und Patienten eine vereinbarte Behandlungszeit reservieren.  Das erspart 
Ihnen lange Wartezeiten. Falls Sie nun verhindert sein sollten, einen vereinbarten Termin 
wahrzunehmen, erleichtern Sie uns den reibungslosen Praxisablauf, wenn Sie uns Termine 
mindestens 1 Arbeitstag vorher absagen. 

Dafür bedanken wir uns!


